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3DE-ENOVIA客户常问问题  |  市场印象

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 市场印象 达索是一家CAD公司，你们是设计领
域的专家，但是你们并不懂管理

1. 达索解决方案覆盖从CAD到CAE, PDM,PM,DM,MOM的端到端全流程
全领域。

2. 全球各行各业的领导者都选择达索作为合作伙伴（包括不限于研发管理），
例如空客、波音、特斯拉、丰田，本田，三星，LG，长安汽车,蔚来汽车,
大疆无人机，青岛海信, 广汽集团,东风汽车,中船重工等，客户的认可是
最好的证明；

2 市场印象 在同行业中的排名？ 根据CIMdata和ARC的市场调研分析，
达索近年来无论从全球还是中国市场，一直都是PLM的领导者；



过去5年全球PLM市场情况

--《C IM data  2021 M arket A nalysis  R eport S eries  P LM  M arket and  S o lu tion  P rovider A nalysis  R eport》



2020年中国区PLM市场情况

--《C IM data  2021 M arket A nalysis  R eport S eries  C h ina P LM  M arket A nalysis  R eport》



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  系统价值
序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 系统价值 3DE能给我们带来哪些价值？

价值很多,需要结合客户实际情况，突出某一两个核心价值，形成客户的核心
竞争力,例如:

ü 新的商业模式（大规模定制，在线营销等),
ü 更准确的产品定义（爆款产品),
ü 更极致的协同效率（time-to-market),
ü 更精益的成本控制（更低研发成本)
ü 更卓越的产品质量（更高产品品质)等，

2 系统价值

3DE价格太贵，3DE一体化平台长
远来看是有好处的，但是我们现阶段
的需求比较简单，各家PLM都能实
现，同时预算有限，但是采用3DE价
格太贵怎么办？

1. 达索贵有贵的道理，谈价值，价值=收益-成本. 先说收益，收益不是版本
管理，工作流管理等功能，收益是基于解决方案，为业务本身，为企业战略
带来了什么样的使能。
再说成本，成本不仅仅是软件采购成本，也包含企业应用成本，未来扩展成
本，及未支撑企业战略目标可能造成的成本。
如果客户需要的只是图文档管理各家都一样的需求，不谈价值，那说明我们
并没有找到客户真正的痛，也谈不上给客户带来真正的收益，自然就陷入价
格战。当我们带有洞察的发现客户问题并给出建议带来收益，成本问题其实
不是客户的第一优先级。
2. 达索只是贵一点，不是贵的高不可攀，面向10亿~30亿企业的package

3 系统价值

集成无法体现3DE的优势，要全部采
用达索的产品才能保证一体化的优势，
如果只采用ENOVIA，和其他已有工
具集成无法体现一体化的优势

1、首先即使单纯实施ENOVIA，3DE平台也有项目管理使得客户敏捷研发，
结合EXALEAD大数据，使得客户精准研发的优势；
2、其次当一期范围确实无法确立明确的差异化优势时，平台本身的扩展性也可
以成为决定性的优势，因为绝大多数的客户都认可达索描述的完整3DE愿景，
既然一期大家都差不多，为什么不选一个能支撑客户走向更远未来的3DE平台
呢？



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  平台特性

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 平台特性

达索一直强调3DE是一体化的平台，
但是我通过CAD/PDM/PM/CAPP
集成一样能实现数据交互，我为什么
要淘汰我的既有投资，重新部署3DE？

1. 与产品强调机电软一体化类似，信息化技术的发展有一个大的趋势也是融
合，即把关联性较高的离散的信息系统逐步融合成一个系统以降低集成技
术带来的不稳定性、低扩展性和低维护性

2. 3DE正是新技术架构下跨时代的新一代平台，通过完美的融合技术，将企
业以前需要集成几个甚至几十个系统才能完成的业务，在一个单一的平台
实现；

3. 3DE平台不同模块的部署可以总体规划，分布实施。完整全3DE部署当然
最理想,业务价值最大,但对于部分领域，当前业务不是最迫切，也可以包含
保护以前既有投资，先采取集成方式，后续跟随业务需求，逐步切换至完
整3DE平台；

2 平台特性

3DE系统封闭性，3DE几乎可以实
现除了ERP之外的所有信息化系统的
功能，是否意味着要全部采购达索的
产品才能正常使用所有功能？3DE是
封闭的系统，无法和其他系统有效集
成

1. 3DE平台并不封闭，3DE平台有四种方式与其他第三方商业系统/工具进行
数据集成和交互。
ü 3DE平台与部分第三方系统/工具有标准接口（例如，

SAP/ORACLE/NX/Creo/Inventor/Altium/Adobe/Microsof
t 等）

ü 3DE平台开放大量API供第三方系统/工具调研；
ü 3DE平台可以采取web service方式支持跨系统集成；
ü 3DE平台可以采取中间表方式支持跨系统集成

2. 无可非议，完整3DE平台部署方式带来的价值要大于部分3DE平台部署方
式带来的价值。达索会客观的阐明两种选项之间的差异并结合用户当前现
状，给以建议，由用户最终决策；



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  对比分析

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 对比分析 达索的3DE与TC比有哪些优势？

1. 达索3DE平台是基于新技术架构下B/S，微服务APP化跨时代的新一代平台，
友商目前的产品均是基于传统技术架构下C/S的产品.

2. 3DE平台有无限可能，而友商的产品天花板可见。3DE平台与友商产品有几个
核心的差异：数据取代文件，融合取代集成，在线取代离线，过程取代结果。

3. 这些技术的差异使得3DE平台更能支持企业创新（创新是一种试错，数字孪生
是一种近乎于零成本的试错），更高效的支持协同（缩短研发周期，提升市场
响应效率）

2 对比分析 你说你们的平台好，好在哪里？为什么
大家都在用其其他公司平台产品？

1、达索3DE平台是基于新技术架构下跨时代的新一代平台，友商目前的产品均是
基于传统技术架构下的产品，3DE平台有无限可能，而友商的产品天花板可见。
3DE平台与友商产品有几个核心的差异：数据取代文件，融合取代集成，在线取代
离线，过程取代结果。这些技术的差异使得3DE平台更能支持企业创新（创新是一
种试错，数字孪生是一种近乎于零成本的试错），更高效的支持协同（缩短研发周
期，提升市场响应效率）
2、从近5年的增量市场来看占有率，达索持平甚至领先，全球各行各业的领导者
都选择达索作为合作伙伴（包括不限于研发管理），例如空客、波音、特斯拉、丰
田，本田，三星，LG，大疆，中船重工等，客户的认可是最好的证明；



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  参考案例

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 参考案例 有哪些应用案例？ 应用案例详见《3DE案例清单》

2 参考案例 案例是否可以安排客户案例参观？ 各行各业都有样板客户可以安排参考，但参观时间以及是否涉及同行业竞争，需要根
据具体情况协商（经销商体验中心）

3 参考案例
TC,Windchill的案例非常多，3DE的案
例非常少，如何证明你们的能力？

达索2012年在V6的基础推出3DE平台. 所有存量市场来看占有率，确实友商占有率
高。但正因为晚了将近20年，所有达索思考得更透彻，更没有包袱的利用全新的技
术打造全新的一体化平台，从近5年的增量市场来看占有率，达索持平甚至领先，全
球各行各业的领导者都选择达索作为合作伙伴（包括不限于研发管理），例如空客、
波音、特斯拉、丰田，本田，三星，LG，大疆，中船重工等，客户的认可是最好的
证明；

4 参考案例

3DE推出八年却案例很少，3DE平台自
从2012年推出以来已经八年了，但是国
内使用的却很少，即使全球也就特斯拉
和蔚来汽车使用了3DE进行全流程管理，
是否意味着现在甚至未来一段时间内国
内企业还无法接受一体化平台的架构或
者国内企业目前的组织架构还不成熟，
没有到使用一体化平台的时候？

1. 从近5年的增量市场来看占有率，达索持平甚至领先，全球各行各业的领导者都
选择达索作为合作伙伴（包括不限于研发管理），例如空客、波音、特斯拉、丰
田，本田，三星，LG，大疆，中船重工等，客户的认可足以证明达索一体化平
台的架构已经成熟；

2. 3DE平台不同模块的部署可以总体规划，分布实施。完整全3DE部署当然最理
想，业务价值最大，但对于部分领域，当前业务不是最迫切，也可以包含保护以
前既有投资，先采取集成方式，后续跟随业务需求，逐步切换至完整3DE平台，
目前已有大量的客户已经在实践此技术路线；

5 参考案例

3DE实施风险高，3DE虽然有完整的行
业解决方案，但更多的适用于国外的企
业。而Teamcenter和Windchill实施
了大量的行业案例，积累了更丰富的国
内的行业解决方案。

国内各行业也有大量案例，应用案例详见《3DE案例清单》



VALUE WIDE 理想客户模型对应行业/细分领域参考案例

行业/细分领域 客户案例

工业设备
远景能源、明阳风电、天津福臻、洛阳农机、重庆银河、

博智林、二重、徐工（汽车）、三一、柳工

电子高科技
TCL，长虹、海信、大疆、ATL、曙光服务器、华为、格力、美

的

汽车零部件
恒润科技、天马微电子、上海仪电、福耀玻璃、海德世拉锁、安

瑞光电、矢崎仪表、重庆佳速

半导体 中芯国际、北方微、ARM、燧原科技、平头哥

医疗设备 东软医疗、华大智造、凯实生物、深图、惠泰医疗



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  系统功能-1

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 系统功能 是否有ALM？有哪些案例？

1. ALM包括需求管理、开发计划、软件架构定义，软件代码管理，软件BUG管
理，软件发布及部署等软件全生命周期管理，达索均有对应解决方案。市面上
大量的ALM产品往往只聚焦在软件代码管理，不能完全解决软件全生命周期管
理的诉求，软件管理也应该纳入产品整体开发，电子电气架构一体化定义，采
用系统工程（R-F-L-P）方法进行统筹管理。

2. 应用案例详见《3DE案例清单》，典型系统工程应用案例，奥迪、博世

2 系统功能 企业级BOM管理的方案是什么？
有哪些案例？

1. 达索一体化的BOM管理，覆盖early-BOM,到
DBOM,EBOM,MBOM,SBOM,KDBOM。目前企业通常BOM管理的难点是，
从EBOM介入管理难以保障BOM的正确性，达索解决方案追根溯源，EBOM
只是设计的报表，工程师永远无法基于EBOM协同设计，永远都是基于CAD进
行协同设计，想要保证EBOM正确，必须保证DBOM正确，想要保障DBOM
正确，必须保证early-BOM（需求采集及需求与配置分配）正确；

2. BOM管理还有一个难点在于难以保障超配EBOM的正确性，原因在于友商的
解决方案只能在EBOM上手工添加配置信息，只有几个配置还好，配置一多，
手工操作极易出错，无法有效支撑未来大规模定制的商业模式。达索解决方案
是将配置信息加载在CAD上，使得工程师基于超配环境设计，同时将超配信息
自动同步到超配的EBOM上，从设计源头上保证数据的正确性，有效的支撑未
来大规模定制的业务模式；

3. 应用案例详见《3DE案例清单》，典型系统工程应用案例，重庆银河，广汽集
团



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  系统功能-2

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 3 系统功能 企业级变更管理的方案是什么？
有哪些案例？

1. 3DE企业级变更管理符合国际CMII变更体系，覆盖从问题管理、到变更请求、变
更任务、变更命令全流程变更管理。目前企业通常变更管理的难点是，难以汇总
全部信息以做出正确的变更决策，达索解决方案是一体化平台，集中在线管理所
有数据，确保变更数据的时效性和完整性。同时，基于单一的数据源，及数据的
连续性，确保设计变更的同时，快速准确传递到工程变更，避免出现设计更改后，
工艺未更改的情况；

2. 达索的企业级变更管理方案同时支撑严谨的变更体系及灵活的变更类型，直接在
CAD界面即可触发简单的变更，从而使得部分变更能快速执行,快速响应市场；

3. 达索的企业级变更管理方案还包含基于大数据的商业智能，不为了管理变更而管
理变更，而是为了避免产生无限的变更，促进一次设计对而管理变更，通过大数
据，有效找出变更深层次的原因，即能力、流程或资源的不足，触发体系性的优
化；

4. 应用案例详见《3DE案例清单》

4 系统功能 颜色件管理有什么方案？
具体情况具体分析。通常建议，区分颜色件属于研发定义还是生产定义，颜色属于研
发定义时，研发申请编码管理颜色件。颜色属于生产定义时，研发往往只需要管理白
胚件，后端通过白胚件+颜色配置表实现颜色件管理

5 系统功能 如何管理CATIA V5多版本？

1. http://www.3ds.com/support/documentation/program-directories/，
可以查询对应支持的各种CAD版本

2. 通过power by，能将异构CAD或者不同版本CAD整合在同一颗结构树上，进行
相关协同管理

6 系统功能 供应商管理上是否有解决方案？ 供应商大致有几种协同模式，包括in-house供应商，外部供应商（协同设计），外协
供应商（只来图生产），3DE平台有完整的供应商协同管理方案。



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  系统功能-3

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 7 系统功能 你没有没有一个简单的功能清单和说明
的文档？ 功能清单详见《3DE平台功能清单》

8 系统功能 3DE的BOM管理方案完不完整？
有没有配件BOM,试制BOM管理 ？

1. 达索一体化的BOM管理，覆盖early-BOM，到
DBOM,EBOM,MBOM,SBOM,KDBOM。目前企业通常BOM管理的难点是，
从EBOM介入管理难以保障BOM的正确性，达索解决方案追根溯源，EBOM只
是设计的报表，工程师永远无法基于EBOM协同设计，永远都是基于CAD进行协
同设计，想要保证EBOM正确，必须保证DBOM正确，想要保障DBOM正确，必
须保证early-BOM（需求采集及需求与配置分配）正确

2. BOM管理还有一个难点在于难以保障超配EBOM的正确性，原因在于友商的解决
方案只能在EBOM上手工添加配置信息，只有几个配置还好，配置一多，手工操
作极易出错，无法有效支撑未来大规模定制的商业模式。达索解决方案是将配置信
息加载在CAD上，使得工程师基于超配环境设计，同时将超配信息自动同步到超
配的EBOM上，从设计源头上保证数据的正确性，有效的支撑未来大规模定制的
业务模式；

3. 配件BOM和试制BOM

9 系统功能 3DE能不能在线编辑word文件内容？ 3DE平台文件在线编辑的插件。

10 系统功能 3DE能不能自定义流程模板，实现会签
和审批工作？

3DE平台支持自定义工作流模板，包括串行、并行等多种工作流方式。

11 系统功能 能不能实现在线审核、圈阅的功能？ 达索3DE平台针对常规办公软件产生的文档及通过POWER BY方式进行平台的CAD
数据都能实现线审核、圈阅的功能



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  系统功能-4
序号 问题分类 常问问题 建议回答

 12 系统功能 轻量化模型和原始模型之间会不会
出现数据丢失？ 轻量化模型是基于原始模型去除设计过程，设计结果的面和参数不会丢失。

13 系统功能 Power’BY 导入后数据会不会丢失？
Powerby 导入后数据不会丢失。在3DE平台中消费的是3DE转换后的格式，从3DE平台
导出来，仍为数据原格式，未对数据进行修改，不会存在数据丢失；

14 系统功能 简单介绍一下设计,仿真之间如何进
行数据管理的？

1. 3DE平台兼有PLM和SLM功能，能统一、集中管理设计数据和仿真数据。
2. 因为实时在线的设计，基于项目管理的任务协同，仿真部门总能及时获取正确的设计数

据用于仿真前处理；
3. 仿真数据能与设计数据建立关联关系，确保仿真结果的可追溯性；

15 系统功能 EBOM能不能自动生成，如何自动
生成

1. EBOM可以自动生成，主要生成方式来源于CAD集成。
2. 对于机械设计，可以读取MCAD的模型结构树，自动生成EBOM。
3. 对于电子电气设计，可以读取ECAD的原理图，自动生成EBOM。

16 系统功能 你们和ERP有没有接口，都能传递
哪些数据？

3DE和SAP有标准接口，与其他ERP也有大量的集成案例。
通常传递的数据包括：物料，BOM，工艺路线等，传递的时机包括：新增，变更、删除
等；

17 系统功能 研发设计的变更如何传递到生产端？

1. 达索的企业级变更管理符合国际CMII变更体系，覆盖从问题管理、到变更请求、变更
任务、变更命令全流程变更管理。目前企业通常变更管理的难点是，难以汇总全部信息
以做出正确的变更决策，达索解决方案是一体化平台，集中在线管理所有数据，确保变
更数据的时效性和完整性。同时，基于单一的数据源，及数据的连续性，确保设计变更
的同时，快速准确传递到工程变更，避免出现设计更改后，工艺未更改的情况；

2. 变更命令流程在3DE平台审批通过后，通常会通过ERP接口，将变更以后的数据及预计
切换时间发布给ERP，ERP会综合生产计划确定变更生效执行时间。
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 18 系统功能 你们如何保证变更执行到位？

1. 达索的企业级变更管理符合国际CMII变更体系，覆盖从问题管理、到变更请求、变更
任务、变更命令全流程变更管理。目前企业通常变更管理的难点是，难以汇总全部信
息以做出正确的变更决策，达索解决方案是一体化平台，集中在线管理所有数据，确
保变更数据的时效性和完整性。同时，基于单一的数据源，及数据的连续性，确保设
计变更的同时，快速准确传递到工程变更，避免出现设计更改后，工艺未更改的情况；

2. 变更命令流程在3DE平台审批通过后，通常会通过ERP接口，将变更以后的数据及预
计切换时间发布给ERP，ERP会综合生产计划确定变更生效执行时间。

19 系统功能 你们项目管理和市面上的项目管理
软件的差异在哪里？

1. 达索3DE平台完整覆盖项目管理九大领域
2. 达索3DE平台项目管理与数据管理与作业工具一体化融合，不只管理结果，而且关注

过程；
3. 达索3DE平台项目管理与大数据分析一体化融合，通过大数据智能，基于数据决策，

实现敏捷研发，精准研发。同时，通过大数据智能，实现管理体系僵化、优化、固化
螺旋式迭代完善；

4. 达索3DE平台项目基于云架构，支持移动客户端，提供APP化的微服务，界面友好，
操作便捷。

20 系统功能 你们项目成本管理如何进行管理的？

1. 达索有完整的成本管理的解决方案：
ü 梳理建立价值驱动的战略，确立产品成本管理的目标是最低的成本为客户带来

多价值（平台化&模块化）；
ü 集成的产品成本管理流程， 自顶向下的成本目标分解，        自下而上的成本

透明化，在项目执行过程中精益化成本管理；（项目管理）
ü 项目管理与数据管理与作业过程的融合，将项目管理成本管理指标下沉到作业

过程中，实现基于知识，面向成本指标设计（3DE一体化平台）
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 21 系统功能 如何防止零件的重复设计？

达索有完整的面向零件重用的解决方案：
ü 梳理建立零部件标准化体系，标准化设计过程，标准化设计模板（参数化

设计&知识工程）；
ü 直观，便捷，易查询引用的零部件及设计特征（库管理）；
ü 几何模型相似度对比及分析与物料属性（使用量、价格、质量等）综合的

大数据分析，避免相似零件不必要的产生（大数据）
ü 项目管理与数据管理与作业过程的融合，将项目管理零部件重用率指标下

沉到作业过程中，实现面向指标设计（3DE一体化平台）

22 系统功能 能否提供质量管理？

达索提供端到端的质量管理，包括：
ü 结合项目管理落地的质量体系管理；
ü NCR，CAPA，AUDIT等质量流程管理及质量文档管理；
ü FEMA、PRA，FTA安全和失效模式分析及管理
ü 风险、问题、更改管理；
ü 法规合规性管理；



3DE-ENOVIA客户常问问题  |  系统实施-1

序号 问题分类 常问问题 建议回答

 1 系统实施 实施你们这套系统需要多少钱？
实施周期是多久？

1. 实施成本取决于实施范围；
2. 实施周期通常也取决于实施范围，3DE平台有很多行业领导者的最佳实践，往往能缩

短实施周期。一个典型的案例，国内一个著名的新能源汽车OEM，从友商产品切换到
3DE平台，实施周期不到三个月。

2 系统实施 3DE实施风险？

1. 不要避讳风险，但同时要跟随应对措施，明确甲乙双方有哪些行动举措降低或者应对风
险。

2. 例如客户有业务转型风险，应对措施是要跟客户讲清楚为什么要业务转型，在业务转型
过程中，甲方如何制定奖惩措施激励转型，乙方如何通过平台落地保障转型。

3. 最后可以通过案例，证明达索有能力应对这些风险。

3 系统实施 项目顾问以及实施资源有哪些？ 参考附件《如何成功实施交付PLM系统》
应对客户对达索实施能力或者生态体系的挑战；

4 系统实施

你们介绍的成功案例不是现有代理商交
付的，我们是不是让案例的实施商来交
付会更好一点？如果现有代理商，是否
可以拿到之前客户的交付材料比如模板 

1. 参考附件《如何成功实施交付PLM系统》，应对客户对达索实施能力或者生态体系的
挑战；

2. 明确达索原厂在项目实施过程中的作用，如何保障知识共享，确保项目顺利交付；

5 系统实施
你们达索的软件支持只针对最近三年的
版本，超过就不支持了，对运维带来挑
战

达索系统官方支持分成两类，
1. 一类是软件及补丁下载，软件功能知识查询，软件使用电话支持，这一类支持，只要每

年正常缴纳软件维护费，均可永久享受。
2. 第二类是软件功能BUG修复，软件特定功能增强，这一类支持，只要每年正常缴纳软

件维护费，达索官方支持周期为3年（标准）+1年（延长），在此之外，对于重点客户，
可以通过向达索提出流程申请，经过审批后，再额外支持1年。
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 6 系统实施

相对3DE来讲，使用Teamcenter和
Windchill可以借鉴已经实施过的行业
解决方案，大大减少实施周期，降低实
施风险。而且3DE一体化平台架构复杂，
如何保证3DE能够成功快速的实施？

参考附件《如何成功实施交付PLM系统》
应对客户对达索实施能力或者生态体系的挑战；

7 系统实施 3DE的性能问题怎么样？
1. 3DE平台支持高性能负载均衡架构部署，支持持续性能优化；
2. 3DE平台拥有大量集团型客户证明平台架构支持大量并发用户使用的性能，例如

GE10000+用户

8 系统实施 能否提供数字化咨询服务？

达索可以提供数字化转型咨询服务.基于达索的Value Engagement方法论和其它行业
标准客户的实践.
参考附件《如何成功实施交付PLM系统》
应对客户对达索数字化咨询服务的疑问；

9 系统实施 项目的实施难点和风险是什么？ 参考附件《如何成功实施交付PLM系统》
应对客户对达索实施能力或者生态体系的挑战；

10 系统实施 项目实施平均开发占比？ 项目的软件费用和实施费用的比例取决于项目上线用户数量及项目实施范围，具体项目
具体分析，没有特定的比例。

11 系统实施 项目实施标准交付模板？ 参考附件《如何成功实施交付PLM系统》
应对客户对达索实施能力或者生态体系的挑战；
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